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A világ egyik vezető német gépjárm&#369-gyártó vállalatának csúcskategóriás m&#369szaki és biztonsági színvonalat

képviselő javító m&#369helyébe keresünk a magas fokú precizitás iránt elkötelezett munkatársat, Budapest déli részén lévő

munkahelyre, az alábbi munkakörbe:

 

JÁRMŰSZERELÉSI ÜGYFÉL-KOORDINÁTOR - Német

Márkaképviselet (Angol vagy Német stabil nyelvtudással)

Feladatok

A kiemelkedő precizitású és szemléletű német járműipari cég által szervizelt járművekkel kapcsolatos ügymenet

szakszerű koordinációja

Az ügyfelek udvarias tájékoztatása és támogatása

A vevőszolgálatra érkező megkeresések, reklamációk fogadása és feldolgozása

A járműjavítással, karbantartással kapcsolatos műszaki problémák megoldásában való aktív közreműködés

A telematikai és garancia rendszerekhez kapcsolódó elszámolások intézése

Műszaki igazolások, elemzések és ajánlatok készítése

Elvárások

Műszaki végzettség

Autószerelési, szervizelési ismeretek

Vevőkapcsolati tapasztalatok

Kiváló kommunikációs képességek

Aktív angol vagy német nyelvtudás

Magas szintű Office alkalmazási ismeretek (Excel, PowerPoint, Word)

Nagy fokú pontosság és megbízhatóság

Pozitív szemléletű, ügyfél-orientált személyiség
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Amit megbízónk nyújt

Kimagasló 700.000 - 1.000.000,-Ft közötti juttatási csomag, tapasztalattól függően

Motiváló premizálási rendszer, év végi bónusz

Bejárási és étkezési támogatás

Élet- és baleset-biztosítás

Kiemelkedő műszaki színvonal és szakmai környezet

Kulturált, német standardoknak megfelelő tiszta munkakörülmények

Folyamatos fejlődési és továbbképzési lehetőségek

A munkavégzés helye

Budapest déli része

A jelentkezés módja

Várjuk fényképes önéletrajzát a lenti e-mail címre. Kérjük az email tárgyában feltüntetni a pozíció pontos megnevezését: 

JÁRMŰSZERELÉSI ÜGYFÉL-KOORDINÁTOR - Német Márkaképviselet (Angol vagy Német stabil nyelvtudással),

Budapest déli része

Elérhetőségi adatok

IMPC Personnel Hungária Kft.

Kapcsolattartó: Kővágó Anna

E-mail: anna.kovago.cv@impc.hu

Mobil: +36-30-758-3042

Telefon: +36-22-500-240

Web: www.impc.hu

Nyilvántartási szám: 20158-1/2009-5100-678
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